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ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าสัก 
ส านักปลัด งานบริหารงานทั่วไป 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าสัก อ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์



   ชื่อโครงการ/กิจกรรม 1. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดหาพัสดุ 
แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

หน่วยงานที่ประเมิน : องค์การบริหารส่วนต าบลท่าสัก 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดหาพัสดุ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความเสี่ยง ก า รั บ ผ ล ป ระ โย ข น์ เ พ่ื อ เ อ้ื อ ให้ เกิ ด ก า รก า ห น ด
คุณสมบัติเฉพาะให้กับผู้ประกอบการที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 1. มีคณะกรรมการเจ้าหน้าที่พัสดุจัดท าร่างขอบเขตงาน
หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะจัดซื้อจัด
จ้าง 
2. มีขึ้นตอนเสนอขอความเห็นชอบผ่านสายงานบังคับ
บัญชาตามล าดับขั้นตอนและมีการตรวจทาน การก าหนด
อ านาจอนุมัติตามวงเงินที่เหมาะสมตามระเบียบการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ 
3. ใช้แบบสัญญาเกี่ยวกับการจัดหาพัสดุตามประกาศของ
คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุยกเว้นการจัดซื้อในวงเงินเล็กน้อยไม่ต้องจัดท าก็ได้แต่
ต้องมีเอกสารจัดซื้อจ้างไว้เป็นหลักฐานในการตรวจรับ 
4. ผู้บังคับบัญชาดูแล ก ากับ ควบคุม การด าเนินการอย่าง
ใกล้ชิด ผ่านการตรวจสอบจากสายบังคับบัญชา 
5. มาตรการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเข้ารับการอบรม 
ศึกษาระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการ และแนวทาง
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
6 .ม า ต ร ก า ร แ ย ก ห น้ า ที่ แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Segregation of Duties)ก าหนดให้ผู้จัดท าความต้องการ 
ผู้จัดท าเอกสารจัดซื้อจัดจ้าง ผู้พิจารณาผล ผู้อนุมัติ และ
ผู้ตรวจรับพัสดุ เป็นบุคคลคนละส่วนงานหรือคนละบุคคล 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากการเอื้อประโยชน์หรือการสมยอม 
7. มาตรการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสเผยแพร่ข้อมูล
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศเชิญชวน ผลการพิจารณา 
และข้อมูลที่เกี่ยวข้องผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐและ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ได้ 
8. มาตรการควบคุมการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
(TOR)ก าหนดให้การจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
หรือขอบเขตงาน (TOR) เป็นไปตามความจ าเป็นของ
ภ า ร กิ จ  ไม่ ก า ห น ด เงื่ อ น ไข ที่ เ อ้ื อ ป ร ะ โย ช น์ แ ก่
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง และต้องมีการกลั่นกรอง
ก่อนเสนออนุมัติ 
มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนเจ้าหน้าที่และ



คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องต้องจัดท าแบบแสดงการไม่มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ยื่นข้อเสนอ และงดเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่หากมีความเก่ียวข้องกับคู่สัญญาหรือผู้เสนอราคา 
9 . มาตรการตรวจสอบและติดตามการด าเนินงาน
ผู้บังคับบัญชาต้องก ากับติดตามและสุ่มตรวจเอกสาร 
หลักฐาน และขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหารเป็นระยะ 
มาตรการควบคุมการตรวจรับพัสดุแต่งตั้งคณะกรรมการ
10. ตรวจรับพัสดุที่มีความรู้ความสามารถ และตรวจสอบ
คุณภาพ ปริมาณ ราคา และคุณลักษณะของพัสดุให้ตรง
ตามสัญญาอย่างเคร่งครัดก่อนการเบิกจ่ายเงิน 
มาตรการรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสจัด
ให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างที่หลากหลาย พร้อมคุ้มครองข้อมูลของผู้
ร้องเรียน และด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่าง
รวดเร็ว 
11. มาตรการบริหารความเสี่ยงและประเมินผลเป็น
ประจ าด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง พร้อมก าหนด
แนวทางควบคุม ป้องกัน และติดตามผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 
12. มาตรการประกาศเจตนารมณ์สุจริตและนโยบายไม่
รับของขวัญ (No Gift Policy)ผู้บริหารและบุคลากรทุก
ระดับต้องปฏิบัติตามนโยบายไม่รับของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้างทุกกรณี เพ่ือป้องกันการเรียกรับสินบนและการ
ทุจริต 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานะของการด าเนินการจัดการความเสี่ยง (     ) ยังไม่ได้ด าเนินการ 

( √ ) เผ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
(     ) เริ่มด าเนินการไปบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
(     ) ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้    
        เหมาะสม 
(     ) เหตุผลอื่น ๆ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ไม่มีเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 
ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าร่างขอบเขตงานหรือ
รายละเอียด คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะจัดซื้อจัดจ้าง 
2. มีการส่งบุคลากรที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ และหาประสบการณ์ใหม่ในการ
น ามาประยุกต์ใช้ในการประฎิบัติงาน 
3. มีการติดตามควบคุมการปฎิบัติงานของผู้บังคับบัญชา
อย่างต่อเนื่อง 
4. มีการสร้างจิตส านึกที่ดีในการปฎิบัติงานให้มีคุณธรรม 



จริยธรรม และปฎิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชน 

ตัวชี้วัด จ านวนเรื่องร้องเรียน 
ผู้รายงาน นางสาวรุจิรา โลหะจันที หัวหน้าส านักปลัด 
สังกัด ส านักปลัด 
วันเดือนปีที่รายงาน 9 ธันวาคม 2567 



ชื่อโครงการ/กิจกรรม 2. การบริหารงานบุคคล 
แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

หน่วยงานที่ประเมิน : องค์การบริหารส่วนต าบลท่าสัก 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน การบริหารงานบุคคล 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความเสี่ยง การปฎิบัติราชการแทน 
มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งการปฎิบัติราชการแทนให้ชัดเจน 

2. ก าหนดให้พนักงานทุกระดับถือปฎิบัติตามค าสั่งอย่าง
เคร่งครัด 
3. มาตรการยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคลด าเนินการสรรหา คัดเลือก บรรจุ 
แต่ งตั้ ง โยกย้ าย  เลื่ อนระดับ  และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักความรู้ ความสามารถ ความเสมอ
ภาค และความเป็นธรรม ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
4. มาตรการก าหนดหลักเกณฑ์และประกาศข้อมูลอย่าง
เปิดเผยเผยแพร่หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และผลการ
ด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรและ
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามระเบียบที่ก าหนด 
5 มาตรการป้องกันการเรียกรับสินบนและผลประโยชน์
ตอบแทนห้ามมิให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เรียกรับหรือ
ยอมรับทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
อ่ืนใดที่อาจมีผลต่อการพิจารณาด้านการบริหารงานบุคคล 
6. มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่พิจารณาหรือเสนอความเห็นด้านการบริหารงาน
บุคคลต้องหลีกเลี่ยงการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้ เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
ทันท ี
7. มาตรการก ากับดูแลการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์
ที่ชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเปิดโอกาสให้
ผู้รับการประเมินรับทราบผลการประเมิน 
8. มาตรการส่งเสริมจริยธรรมและวินัยของบุคลากรจัด
กิจกรรมอบรม ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม วินัย และการ
ป้องกันการทุจริตแก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง
ค่านิยมในการปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
9. มาตรการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานบุคคล
ให้ผู้บั งคับบัญชาก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
ด าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 



พร้อมรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้บริหาร 
10. มาตรการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับการใช้อ านาจโดยมิชอบ การเลือกปฏิบัติ หรือการ
เรียกรับผลประโยชน์  พร้อมด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
11. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส
คุ้มครองข้อมูลและสิทธิของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 
ไม่ให้ได้รับผลกระทบจากการแจ้งข้อมูลหรือการให้ความ
ร่วมมือในการตรวจสอบ 
12. มาตรการประกาศเจตนารมณ์สุจริตและนโยบาย No 
Gift Policy ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจาก
กระบวนการบริหารงานบุคคลโดยเด็ดขาด 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานะของการด าเนินการจัดการความเสี่ยง (     ) ยังไม่ได้ด าเนินการ 

( √ ) เผ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
(     ) เริ่มด าเนินการไปบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
(     ) ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้    
        เหมาะสม 
(     ) เหตุผลอื่น ๆ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

1. มีการออกค าสั่งแต่งตั้งการปฎิบัติราชการแทนชัดเจน 
2. มีการชี้แจงการปฎิบัติหน้าที่ของผู้ที่ถูกแต่งตั้งให้ปฎิบัติ
ราชการแทนให้บุคลากรในสังกัดเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
การปฎิบัติงาน 
3. มีการสร้างจิตส านึกที่ดีในการปฎิบัติงานให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และปฎิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชน 

ตัวชี้วัด จ านวนเรื่องร้องเรียน 
ผู้รายงาน นางสาวรุจิรา โลหะจันที หัวหน้าส านักปลัด 
สังกัด ส านักปลัด 
วันเดือนปีที่รายงาน 9 ธันวาคม 2567 

 
 
 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 3. การอนุมัติ อนุญาต 



แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
หน่วยงานที่ประเมิน : องค์การบริหารส่วนต าบลท่าสัก 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน การอนุมัติ อนุญาต 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความเสี่ยง การอนุมัติ  อนุญาตไม่ด าเนินการตามขั้นตอน เอ้ือ
ประโยชน์กับผู้ขออนุญาตบางราย 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 1. จัดท าคู่มือ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการปฎิบัติงานให้ชัดเจน 
และเผยแพร่ให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ทราบและถือ
ปฎิบัติ 
2. ก าหนดให้ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ปฎิบัติหน้าที่
ด้ วยความซื้ อสั ตย์  สุ จ ริ ต  โป่ งใส  และไม่ แสวงห า
ผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
3. มาตรการก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน ก าหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน เอกสารที่ใช้ และ
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติหรืออนุญาตให้ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน พร้อมเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 
4. มาตรการเปิดเผยข้อมูลและประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ เผยแพร่คู่มือส าหรับประชาชน หลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และขั้นตอนการอนุมัติหรืออนุญาตผ่านเว็บไซต์ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ และช่องทางอ่ืนของหน่วยงาน เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบได้ 
5. มาตรการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ก าหนด
แนวทางปฏิบัติและหลักเกณฑ์การพิจารณาให้ชัดเจน เป็น
ลายลักษณ์อักษร และยึดถือเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อลด
โอกาสในการเลือกปฏิบัติหรือเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 
6. มาตรการป้องกันการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ 
ห้ามเจ้าหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือแสวงหาประโยชน์ใด 
ๆ จากผู้มาติดต่อขอรับการอนุมัติหรืออนุญาต รวมถึงห้าม
รับของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ตอบแทนทุก
กรณ ี
7. มาตรการตรวจสอบเอกสารและการพิจารณาอย่าง
รอบคอบ ก าหนดให้มีการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน 
และข้อเท็จจริงตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วน
ก่อนเสนอผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติหรืออนุญาต 
มาตรการแยกหน้าที่และความรับผิดชอบ ก าหนดให้ผู้
รับค าขอ ผู้ตรวจสอบเอกสาร ผู้เสนอความเห็น และผู้มี



อ านาจอนุมัติหรืออนุญาต เป็นบุคคลคนละหน้าที่ เพ่ือลด
ความเสี่ยงจากการใช้อ านาจโดยมิชอบ 
8. มาตรการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติ งาน 
ผู้ บั งคั บบัญ ชาต้ องก ากับ  ดู แล  และสุ่ มตรวจสอบ
กระบวนการอนุมัติหรืออนุญาตอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักธรรมาภิบาล 
9. มาตรการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส จัดให้มี
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเรียกรับสินบน การ
เลื อกปฏิ บั ติ  ห รือการใช้ อ าน าจโดยมิ ชอบ  พร้อม
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรวดเร็วและเป็น
ธรรม 
10. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิของผู้ร้องเรียนหรือผู้
แจ้งเบาะแส เพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ให้ข้อมูล 
10. มาตรการประกาศเจตนารมณ์สุจริตและนโยบาย No 
Gift Policy ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับต้องปฏิบัติ
ตามนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และยึดมั่นในการปฏิบัติราชการด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานะของการด าเนินการจัดการความเสี่ยง (     ) ยังไม่ได้ด าเนินการ 

( √ ) เผ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
(     ) เริ่มด าเนินการไปบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
(     ) ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้    
        เหมาะสม 
(     ) เหตุผลอื่น ๆ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

1 . จัดท าคู่ มื อส าหรับประชาชน ซึ่ งอย่ างน้ อยต้อง
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการ
ยื่นค าขอขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาติ
และรายงานเอกสารหรือหลักฐานที่ ผู้ขออนุญาตจะต้อง
ยื่นมาพร้อมกับค าขอ 
2. ปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชนไว้ ณ สถานที่ที่
ก าหนดให้ยื่นค าขอและเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. จัดท ารายงานผลการยื่นค าขออนุมัติ/อนุญาตต่อ
ผู้บริหาร 

ตัวชี้วัด จ านวนเรื่องร้องเรียน 



ผู้รายงาน นางสาวรุจิรา โลหะจันที หัวหน้าส านักปลัด 
สังกัด ส านักปลัด 
วันเดือนปีที่รายงาน 9 ธันวาคม 2567 

 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม 4. การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

แบบรายงานสถานะแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
หน่วยงานที่ประเมิน : องค์การบริหารส่วนต าบลท่าสัก 

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง/พฤติกรรมความเสี่ยง เจ้าหน้าที่เรียกรับผลประโยชน์ในการตรวจรับงาน การตรวจเอกสาร
หลักฐานการพิจารณาอนุญาต 

มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 1. ให้มีการตรวจสอบการปฎิบัติงานตามนโยบายต่อต้านการทุจริตมี
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจให้เป็นไปตามระเบียบ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเอกสารหลักฐานในการขออนุญาต 
3. มาตรการก าหนดมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน ก าหนด
ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารหลักฐาน และหลักเกณฑ์การให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน พร้อมเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 
4. มาตรการป้องกันการใช้อ านาจโดยมิชอบ เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ และอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเคร่งครัด ห้ามใช้อ านาจเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือ
เอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
5. มาตรการป้องกันการเรียกรับสินบนและผลประโยชน์อ่ืนใด ห้าม
เจ้าหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือแสวงหาทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือแลกกับการอ านวยความสะดวกหรือการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติ
หน้าที่ 
6. มาตรการให้บริการด้วยความเสมอภาคและไม่ เลือกปฏิบัติ 
เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และไม่
เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแห่งฐานะ ความสัมพันธ์ หรือผลประโยชน์
ส่วนตัว 
มาตรการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ ก าหนดแนวทางปฏิบัติงาน 
คู่มือ หรือมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน เพ่ือให้การพิจารณาและ
การตัดสินใจเป็นไปตามหลักเกณฑ์เดียวกัน 
7 . ม าต รก ารก ากั บ ติ ด ต ามและต รวจสอบ การป ฏิ บั ติ ง าน 
ผู้บังคับบัญชาต้องก ากับ ดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงสุ่มตรวจการให้บริการในภารกิจที่มี
ความเสี่ยงต่อการเกิดการทุจริต 



8. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกการให้บริการ 
จัดกิจกรรมอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม วินัย และ
การป้องกันการทุจริต เพ่ือปลูกฝังค่านิยมในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริต 
มาตรการรับฟังความคิดเห็นและเรื่องร้องเรียน จัดให้มีช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ให้บริการหรือการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ พร้อมด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
9. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส คุ้มครองข้อมูลของ
ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส และไม่ให้ได้รับผลกระทบจากการให้
ข้อมูลหรือการร้องเรียนต่อหน่วยงาน 
10. มาตรการประกาศเจตนารมณ์สุจริตและนโยบาย No Gift 
Policy ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับต้องปฏิบัติตามนโยบายไม่รับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งยึดมั่นใน
หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ 

ระดับความเสี่ยง ปานกลาง 
สถานะของการด าเนินการจัดการความเสี่ยง (     ) ยังไม่ได้ด าเนินการ 

( √ ) เผ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
(     ) เริ่มด าเนินการไปบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
(     ) ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงใหม่ให้    
        เหมาะสม 
(     ) เหตุผลอื่น ๆ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยง 

1. ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้อ านวยการกอง แต่ละกองมี
การติ ดตาม  ก ากับดู แล  ตรวจสอบทานการปฎิ บั ติ งานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ปฎิบัติตามกฎหมายระเบียบ
ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง  
2. เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงจิตส านึกในการท างานที่มีคุณธรรมจริยธรรม 
และประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตัวชี้วัด จ านวนเรื่องร้องเรียน 
ผู้รายงาน นางสาวรุจิรา โลหะจันที หัวหน้าส านักปลัด 
สังกัด ส านักปลัด 
วันเดือนปีที่รายงาน 4 ธันวาคม 2567 

 



 


